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چکیده
تضمیــن کیفیــت و اعتباردهــی جــزء ارکان مهــم تحصیــات عالــی افغانســتان اســت کــه بــا 
یابی نهادهای تولیدکننده دانش و تطبیق درست معیارهای ارتقای کیفیت توانسته است  ارز
ری‌های علمی کشــور بردارد. شــاخص‌های مشــخص  گام‌هــای ارزش‌مندی در راســتای نوآو
شده‌ای برای تولید دانش و ارتقای کیفیت وجود دارد که با وحدت یک‌دیگر و تمسک به کار 
شــیوه‌های علمی در راســتای تولید دانش عملی می‌شوند. تولید دانش با کیفیت عالی بدون 
وحــدت درونــی شــاخص‌ها و عناصر ایــن فرایندها که همانــا تطبیق درســت معیارها ممکن 
نیســت. ســؤال اصلی این اســت که نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتباردهی در 
تولیــد دانش چگونه اســت؟ به نظر می‌رســد تطبیق معیارهای تضمیــن کیفیت و اعتباردهی 
در تولیــد دانــش تأثیر مثبت داشــته. در این تحقیق از روش توصیفــی - تحلیلی و با ابزارهای 

کتابخانه‌ای، مقالات و سایت‌های معتبر استفاده شده است. 

a.rahimi@jami.edu.af :1. نویسندۀ مسئول
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یافته‌ها نشــان می‌دهد که تطبیق معیارهای ارتقای کیفیت تحصیلات عالی افغانســتان 
رنگری نسبت به واقعیات و موقعیت‌های موجود در نهادهای  یک با دو از جمله برنامه استراتژ
ری در دانــش ارائه می‌دهد،  کتیک‌هــای مؤثری جهت نــوآو تولیدکننــدۀ دانــش، راهبردهــا و تا
یــق تربیه نیروی متخصــص و مجهز با  و ایــن نهادهــا با ســهم‌گیری در انکشــاف جامعه از طر
، ســرمایه‌گذاری برای ایجاد فضای مناســب جهت انجام تحقیقات علمی توســط  ز دانش رو
یکی  ری امکانــات و تجهیزات تکنالوژ اســتادان، کارمنــدان و محصــان، و هم‌چنین فراهم‌آو
در راســتای ایجــاد ســهولت هرچــه بهتر بــرای فراگیران علــم و دانش توانســته‌اند تحول علمی 

رند. عظیمی در نظام تحصیلات عالی به وجود آو
واژه‌گان کلیدی: تضمین کیفیت، اعتباردهی، شاخص‌ها، برنامه استراتژیک، تولید دانش.
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Role of Quality Assurance and Accreditation 
Criteria in Knowledge Production
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Vice chancellor and Law and Political Science Faculty, Jami University, 

Herat, Afghanistan
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Abstract
Quality assurance and accreditation are essential components of higher education in Afghanistan. 
By evaluating knowledge-producing institutions and correctly applying quality enhancement 
criteria, valuable steps have been taken towards scientific innovation in the country. There are 
specific indicators for knowledge production and quality enhancement that, together and by 
adhering to scientific standards, contribute to the practical production of high-quality knowledge. 
High-quality knowledge production is not possible without internal coherence of these indicators 
and elements, which essentially requires the proper alignment of the criteria. The main question is: 
What is the role of aligning quality assurance and accreditation criteria in knowledge production? It 
appears that aligning quality assurance and accreditation criteria has a positive impact. This research 
utilizes a descriptive-analytical method and relies on library resources, articles, and reputable 
websites.

Findings show that aligning quality enhancement criteria in Afghan higher education includes: 
strategic planning with a forward-looking perspective towards the realities and existing conditions 
in knowledge-producing institutions, providing effective strategies and tactics for innovation 
in knowledge, contributing to societal development through the education of specialized and 
knowledgeable workforce, investing in creating an appropriate environment for scientific research 
by faculty members, staff, and students, as well as providing technological facilities and equipment 
to facilitate better learning and acquisition of knowledge. These efforts have led to a significant 
scientific transformation in the higher education system.

Keywords: Quality assurance, accreditation, indicators, strategic planning, knowledge 
production.
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نقش تطبیق معیار
ای تضمین کیفیت و اعتبارده


ی در تولید دانشه



48

مقدمه
تولید علم فرایندی است که تحقق آن نیازمند وجود اندیشـــه تولیدکننده است که با مفاهیم 
یــن و معیــارات و اســتانداردهای جهانــی آشـــنا باشـــد. اهدافــی کــه  اساســـی و اصــول علم‌نو
رســیدن بــه آن‌ها نیازمند تطبیق درســت معیارهــای تضمین کیفیت و اعتباردهی اســت که 
یت نیروی متخصص و اکادمیک و هم‌چنین ارتقای کیفیت زنده‌گی  می‌تواند در راستای تقو

یادی داشته باشد. شهروندان یک کشور تأثیر بسیار ز
یک و خصوصــاً چشــم‌انداز هــر کشــور نقــش برجســته‌ای بــه حــوزۀ علوم  در پــان اســتراتژ
انســانی در راســتای ارتقای زنده‌گی شــهروندان کشــور داده شــده است. در ســال‌های اخیر با 
اســتقبال بخش‌هــای مختلف جامعه و تقاضا برای ایجــاد حوزه‌های مختلف علمی مطابق 
زارت تحصیلات عالی کشــور دســت بــه ایجاد  زی شــدن دانــش، و بــه عناصــر جهانــی و امرو
یاســت در  یاســت ارتقای کیفیت و اعتباردهی زده اســت و با ایجاد این ر بخش‌هایــی چــون ر
صدد این برآمده است تا با تطبیق معیارهای اعتباردهی و تضمین کیفیت در راستای تولید 

علم گام‌های ارزنده برداشته باشد. 
فرایند تولید دانش شامل مجموعه‌ای از عناصر اند که دارای نظم و وحدت درونی است 
یت کیفی و مطابق به معیارات جهانی به اهداف خود می‌رســند. این عناصر را  کــه طــی مدیر
ین مجموعه  نمی‌توان جدا از هم‌دیگر و بدون توجه به تأثیرگذاری متقابل و جایگاه هر یک در
موردبحــث قــرار داد. جــدا از این‌که مجموعه عناصر تولید علم با هم در راســتای تولید دانش 
از وحــدت درونــی برخوردارنــد، به تنهایی خود نیز هر کدام از انســجام درونی برخوردار اســت 
و بــرای عملــی شــدن آن‌ها عواملی درونی وجــود دارد که می‌توانــد در کوتاه‌مدت و میان‌مدت 
قابلیت اجراء را داشــته باشــد. برای همین منظور لازم اســت که قلمروهایی از فرایندهایی که 
زمینه‌ســاز تولیــد دانش مطابق بــه معیارات جهانی اعتباردهی اند بــه صورت کیفی و اصولی 
یــف شــوند که با شــناخت این عناصر و معیــارات و تطبیق آن‌ها در راســتای تولید دانش  تعر

می‌توان برای دانش بشری چشم‌اندازهای جدیدی طراحی کرد. 
یــم به اینکه تطبیق معیارهای جهانــی ارتقای کیفیت و  در ایــن پژوهــش می‌خواهیم بپرداز

اعتباردهی چه تأثیری بر فرایند تولید دانش داشته است؟
بدون شک در عرصه تضمین و ارتقای کیفیت هر سازمانی نیازمند معیارهای مؤثر و کارا 
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تی خود می‌تواند از مفیدیت معیارها و شاخص‌های  اســت و بنابر ســاختار اداری و تشــکیلا
یت و کارایی  تعییــن شــده بیش‌ترین اســتفاده را ببرد. فهم معیارهــا و تحلیل آن‌ها، نکتــه مؤثر
تطبیق معیارها در ســازمان‌ها اســت و از آنجایی‌که تحلیل نظری از معیارها توســط اشخاص 
متفاوت صورت می‌گیرد، می‌تواند چگونگی تطبیق و کارایی آن‌ها را نیز مورد تأثیر قرار دهد.

زارت تحصیــات عالــی افغانســتان نیــز ماننــد ســایر کشــورها بــرای ارتقــای کیفیــت در  و
زارت تحصیلات  یاست ارتقای کیفیت در چوکات و تحصیلات عالی کشور دست به ایجاد ر
یاســت به‌منظور تضمیــن و ارتقای کیفیــت، معیارهای متفــاوت را در  عالــی زده اســت. این ر
ســطح نهادهای تحصیلات عالی کشــور وضع نمود که آخرین ســاختار آن به 11 معیار اصلی 
و 49 معیــار فرعی تقســیم می‌شــود. آنچه که مسأله‌ســاز گردیــده تحلیل‌ها و تعابیــر متفاوت و 
ز مشــکلات در تطبیق  متعــدد از معیارهــای تضمیــن کیفیت اســت که ایــن امر منجر بــه برو
مؤثر معیارهای ارتقای کیفیت شــده اســت. روی این صورت در این پژوهش سعی می‌نمائیم 
تــا تحلیــل نظری جامع‌تری را از معیارهای تضمین کیفیت ارائه نماییم تا باشــد که در تطبیق 

بهتر و مؤثرتر معیارهای ارتقای کیفیت کمکی کرده باشیم.
سؤال اصلی این است که نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتباردهی در تولید 
دانــش چگونــه اســت؟ به نظر می‌رســد تطبیــق معیارهــای تضمیــن کیفیــت و اعتباردهی در 

تولید دانش تأثیر مثبت داشته.
از نگاه پیشینه، در مورد این موضوع تا هنوز کدام تحقیق علمی و منظمی صورت نگرفته 
اســت و همیــن مســأله از یــک طرف باعث بِکــر و جدید‌بودن این پژوهش می‌شــود و از طرفی 
دیگر تحقیق را با چالش‌ها و محدودیت‌های فراوان روبه‌رو می‌سازد که از جمله مهم‌ترین این 

محدودیت‌ها می‌توان به کمبود منابع اشاره کرد. 
هدف اصلی در این پژوهش بررسی و پرداختن به موضوع نقش تطبیق معیارهای تضمین 

کیفیت و اعتباردهی در تولید دانش است.
ری بــه نظــر می‌رســد که نظــام تحصیلات عالی کشــور بــا این‌که  ایــن بحــث از آن رو ضــرو
پا است و از نگاه کیفی و ساختاری  ینه دارد؛ ولی به شکل جدید آن، تا حدودی نو سابقه دیر

در پهلوی جنبه‌های خوب آن طبعاً کاستی‌هایی نیز دیده می‌شود. 
ری اطلاعات از ابزار کتابخانه‌ای،  در این تحقیق از روش توصیفی - تحلیلی و برای جمع‌آو

مقالات و فصلنامه‌ها استفاده شده است. 
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یافته‌ها نشــان می‌دهد که تطبیق معیارهای ارتقای کیفیت تحصیلات عالی افغانســتان 
رنگری نسبت به واقعیات و موقعیت‌های موجود در نهادهای  یک با دو از جمله برنامه استراتژ
ری در دانــش ارائه می‌دهد،  کتیک‌هــای مؤثری جهت نــوآو تولیدکننــده دانــش، راهبردهــا و تا
یــق تربیه نیروی متخصــص و مجهز با  و ایــن نهادهــا با ســهم‌گیری در انکشــاف جامعه از طر
، ســرمایه‌گذاری برای ایجاد فضای مناســب جهت انجام تحقیقات علمی توســط  ز دانش رو
یکی  ری امکانــات و تجهیزات تکنالوژ اســتادان، کارمنــدان و محصلان، و هم‌چنین فراهم آو
در راســتای ایجــاد ســهولت هرچــه بهتر بــرای فراگیران علــم و دانش توانســته‌اند تحول علمی 

رند. عظیمی در نظام تحصیلات عالی به وجود آو

1. چارچوب نظری
یشه می‌گیرد.  یک فلک در سال 1935 ر پژوهش حاضر از اندیشه "اجتماع علمی" مطالعه لودو
بــز در دهه‌هــای ۶۰ و ۷۰ ایــن نگرش در بیــن دانش‌پژوهان غالب بــود که معرفت  کو بــه قــول جا
علمــی بــه وســیله اجتماعــات علمــی، در ســطوح مختلــف عمومیــت از دانش‌منــدان فعال 
در یــک کشــور تــا گروه‌هــای کوچک متخصصیــن تولید می‌شــود. در طــول این دهه‌هــا وجود 
 ، کوبز ل مفروض گرفته می‌شود )جا اجتماعات علمی به عنوان امری مســلم و بی‌نیاز اســتدلا

.)۱۹۸۷ :۲۶۶
در گذشــته نیــز بــه مســأله تولیــد دانش معیاری توجه فراوانی شــده اســت کــه از آن جمله 
زه نیــز جــزء معیارهــا و اســتانداردهای علمی  می‌تــوان بــه اجتمــاع علمــی اشــاره کــرد که امــرو
نهادهای تولید کننده علم بشــمار می‌رود و یکی از معیارهای اساســی نهادهای تولیدکننده 
، تجمعــات و کنفرانس‌های علمی و تحقیقات و  یی دانش‌محور دانــش ایجــاد فضای گفتگو

پژوهش‌های گروهی می‌باشد.

2. بررسی چیستی کیفیت
یژه‌گی‌هــا و خصوصیــات کلــی کالاهــا و خدمــات که  کیفیــت را بــه صــورت مجموعــه‌ای از و
یف  یی به تقاضای مشتری، مهم و با اهمیت هستند تعر ردن احتیاجات و پاسخ‌گو برای برآو
می‌کنــد. بــا توجه به مفهوم کیفیت در تحصیلات عالی به معنی تولید کالا و خدمات مطابق 
یت،  با تقاضاها و استانداردهای موردقبول مخاطب است. در ادبیات موجود در زمینۀ مدیر
کیفیــت بــه عنــوان میــزان انطبــاق تولیــدات بــا تقاضاهــا و هم‌چنیــن رضایــت مصرف‌کننده 
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یــف شــده اســت. کافمن و هرمن کیفیــت را انطباق وضــع موجود با اســتانداردهای از  نیــز تعر
یژه‌گی‌هــای عناصــر بــا انتظــارات می‌داننــد. کیفیت در  قبــل تعیین‌شــده و متناســب بــودن و
تحصیلات عالی به تغییر یا تغییراتی گفته می‌شــود که در رفتارهای یادگیرنده پیدا می‌شــوند. 
پس یکی از معیارهای معتبر کیفیت تغییر رفتار یادگیرنده است. کیفیت در همه ابعاد رفتار 
یادگیرندگان ظاهر می‌شود یعنی از نوعی جامعیت و کلیت برخوردار است )مؤمنی راد، علی 

آبادی، 2:1389(. 

3. تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی
یکرد‌های مختلف به عنوان  یف متعددی مطرح شده است. با این وجود رو برای کیفیت تعار

یر طبقه‌بندی نمود: کیفیت را می‌توان در پنج مقولۀ مختلف شرح ز
	1 تر از . یژه کاملاً متمایــز و عالی که بالا کیفیــت بــه عنوان پدیده‌ای اســتثنایی و عالی )و

استانداردهای موجود باشد(؛
	2 کیفیت به عنوان کامل یا کامل کننده )تولید محصول بدون هرگونه ضایعه،‌ کاســتی .

و به صورت مداوم و دقیقاً بر اساس استندردهای مربوطه(؛
	3 ینه - فایده )ارزش، اثربخشی، کارایی، حسابرسی، رقابت و ...(؛. کیفیت بر اساس هز
	4 کیفیت به عنوان تحقق اهداف؛.
	5 . .)... کیفیت به عنوان بهبود ارتقای مستمر )ارزش افزوده، ارتقای مستمر ذینفعان و

ین،  یــژه در محیط‌هــای یادگیری نو بــا ایــن وجود در بررســی‌کیفیت تحصیــات عالی به و
کید می‌شود: یکرد‌هایی به شرحی که در ادامه می‌آید تأ معمولاً بر رو

	1 کیفیت بر اساس تحقق اهداف )بازرگان، 30:1374(؛.
	2 ینه - فایده؛. کیفیت بر اساس هز
	3 .. کیفیت به عنوان بهبود و ارتقای مستمر

یابی و سیستماتیک مدیریت  بر طبق نظرهای هارمن )۲۰۰۱( تضمین کیفیت یک فرایند ارز
در نظام‌هــای پوهنتون‌هــا بــرای نظــارت بــر اهــداف و اطمینان از دســتیابی بــه خروجی‌های با 
یکردی برای مدیریت کیفیت  کیفیت و بهبود مستمر کیفیت آن‌ها می‌باشد؛ به‌طور خلاصه رو
یــت فراینــد متمرکــز شــده و هــدف از آن تطابــق فرایندها و  مناســب می‌باشــد کــه بــر روی مدیر
یکرد‌های مورداستفاده در مدیریت تضمین  استندردهایی که تعریف گردید می‌باشد یکی از رو

کیفیت نظام‌های اعتبارسنجی هستند )ظفری پور و همکاران، 1396: 4(.
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4. نیاز به تطبیق معیارهای ارتقای کیفیت در تحصیلات عالی
یت ارتقای کیفیــت تحصیلات عالی در اغلب  یابی و مدیر در قــرن بیســت‌و یکم دغدغــه ارز
کشــورهای جهــان از جملــه دغدغه‌هــای اصلــی نظــام تحصیــات عالــی می‌باشــد کــه برای 
یاروئــی بــا ایــن دغدغــه بخش‌هــای تضمیــن کیفیــت و اعتباردهــی پوهنتون‌هــا در اغلــب  رو
نظام‌های تحصیلات عالی کشورها به وجود آمده است. بخش تضمین کیفیت و اعتباردهی 
یادی  در تجربه‌های جهانی با این که از برخی وجوه اشتراک کامل برخوردارند، اما از جهات ز

گونی بسیار در آن‌ها مشاهده می‌شود )فراست‌خواه و همکاران، 1386: 43(.  تنوع و گونا
یژگی‌ها که در موارد متعددی می‌توان ملاحظه کرد ســاختار شــبکه‌ای اســت. در  یکی از و
افغانستان نیز ساختار سازی جهت ارتقای کیفیت و اعتباردهی در نظام تحصیلات عالی، 
یت کیفیت تحصیــات عالی به عمل آمده اســت؛ اما  یابــی مســتمر و مدیر ز کوشــش بــرای ار
یابی و  این کوشــش‌ها در صورتی می‌تواند به بهبود کیفیت بینجامد که در قالب یک نظام ارز
اعتبار ســنجی طراحی شــده و برای اجرای آن ساختارسازی شده باشد. علاوه بر آن اعضای 
یابی کیفیت آموزش عالی  هیئت علمی نظام تحصیلات عالی کشورها نسبت به ساختار ارز
یابــی و بهبود کیفیــت در پوهنتون‌ها  ز رده باشــند تا فرهنــگ ار دل‌بســتگی لازم را بــه دســت آو
یابی و اعتباردهی تحصیلات عالی کشــورها باید چنین باشــد که  گســترش یابد. ســاختار ارز
ری و حــس برتری‌جوئــی علمــی را در اعضای  ضمــن رعایــت اقتــدار علمــی هر پوهنتــون نوآو
یت کند. امر دستیابی به کیفیت آموزش عالی را میسر می‌کند.  هیئت علمی هر پوهنتون تقو
یابی نهادهــای تحصیلات  همان‌طور که اشــاره شــد، یکی از ســاختارهای مناســب بــرای ارز
عالی در ســطح بین‌المللی و منطقه‌ای که تجربه شــده اســت شــبکه تضمین کیفیت اســت 

)بازرگان، 1386: 23(. 
علمای تعلیم و تربیت، کیفیت نظام را بر اساس شاخص‌هایی چون نسبت بین استاد و 
محصل، صلاحیت هیئت رهبری، مقدار فضا و لوازم و تجهیزات نســبت به تعداد فراگیران، 

ینه‌ها و در نهایت موفقیت در امتحانات می‌سنجند. هز
گاهی از میــزان موفقیت‌های نظام  یــزان هــدف از مطــرح کردن مســئله کیفیــت را آ برنامه‌ر
آموزشــی در راه عملــی ســاختن اهداف خود، شناســایی و رفع مشــکلات احتمالــی موجود بر 
ســر راه آن‌ها و ســرانجام، یافتن راه‌های که منجر به تحقق هر چه بیشــتر و بهتر اهداف آن‌ها 

می‌شود، می‌دانند )راجرز و راچلین، 10:1370(. 
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یف و اســتخراج معیارهای جهانی  یربنایی در تولید دانــش تعر هم‌چنیــن عوامــل مهــم و ز
تحصیــات عالی اســت که ایــن معیارها در واقع مجموعــۀ یکپارچه‌ای از قوانین هســتند که 
یربنای تحصیلات عالی در همه جا به صورت یک‌پارچه و معیاری  باعث می‌شوند عناصر ز
ری در  عمل کنند. معیارها و اســتندردهای جهانی تحصیلات عالی قوانین مشــترکی را بر نوآو
تولید دانش اعمال می‌کنند که بر چگونگی تولید دانش و تطبیق درســت معیارها خط مشــی 

منظم تعیین می‌کنند.
یچــه  بــا ایجــاد بخــش تضمیــن کیفیــت و اعتباردهــی در نظــام تحصیلــی افغانســتان در
جدیدی در راستای تولید علم و دانش به روی نهادهای تحصیلی این کشور باز شد و تمامی 
یش به تعهد  نهادهــا همــواره می‌کوشــند تا با تطبیق درســت معیارها در نصاب تحصیلــی خو

خود که همانا تربیه نیروی انسانی متخصص و ماهر می‌باشد عمل کنند.
تولید دانش بدون تمســک به کار شــیوه‌های مطمئن علمی عملی نیســت. در این راســتا، 
تطبیق معیارهای تضمین کیفت که از جدیدترین استانداردهای علمی جهانی پیروی کرده 
یرا این دو لازم و ملزوم  است؛ می‌تواند نقش چشم‌گیری در اعتباردهی تولید دانش ایفاء کند، ز

و مکمل هم‌دیگرند.

5. شاخص‌های تضمین کیفیت و اعتباردهی در نظام تحصیلات عالی
یابی کیفیت  یکرد عمده برای ارز یابی آموزش عالی، پنج رو با توجه به تجربه‌های حاصل از ارز

: در تحصیلات عالی مورد استفاده قرار می‌گیرد که عبارت‌اند از
	1 یابی(؛. یابی درونی )خودارز ارز
	2 یابی برونی؛. ارز
	3 تحلیل آماری و رفتار نظام تحصیلات عالی با استفاده از نشان‌گرهای عملکرد؛.
	4 نظرسنجی از محصلان، دانش‌آموختگان، کارفرمایان و نهادهای تخصصی؛.
	5 آزمودن دانش، نگرش و توان دانش‌آموختگان )بازرگان و همکاران، 1379: 92(. .

: الزام‌های توجه به کیفیت را می‌توان در چهار مقوله دسته‌بندی کرد که عبارت‌اند از
	1 یان و مراجعین خدمات آموزشــی . یای این مســئله اســت کــه مشــتر قی: گو الــزام اخلا

)درون و برون‌سازمانی( لایق خدمات یا بهترین کیفیت آموزشی ممکن هستند؛
	2 قــی دارد و نشــان‌دهنده وظایف همه . الــزام حرفــه‌ای: ارتبــاط تنگاتنگــی بــا الــزام اخلا

ردن معیارهای بالای  کســانی اســت که درگیر خدمات و تلاشی ســخت برای فراهم‌آو
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تحصیلات عالی و تولید دانش هستند؛
	3 الزام رقابتی: بیانگر آن است که رقابت در دنیای آموزش، واقعیتی انکارناپذیر است؛.
	4 یی: بر اساس این مؤلفه باید خواسته‌های جامعه را . الزام مســئولیت‌پذیری و پاسخ‌گو

رده سازند.  در تربیت نیروی انسانی، مسئولیت‌پذیری بیشتر و خدمات، برآو

6. وارسی، ارزیابی، اعتبار سنجی و نقش آن‌ها در بهبود کیفیت
باره کیفیت به کار می‌رود  یف، وارسی کیفیت فرایندی است که برای قضاوت در برحسب تعر

و از سه بخش تشکیل‌شده است:
	1 بــارۀ مناســب بــودن برنامه‌هــا و شــیوه‌های طراحــی شــده بــرای تحقــق . قضــاوت در

هدف‌های بیان شده؛
	2 تطابق فعالیت‌های انجام شده با برنامه‌های اجرا شده؛.
	3 بارۀ اثربخشی فعالیت‌ها نسبت به تحقق هدف‌های بیان شده است.. قضاوت در

، ممیــزی کیفیــت در آمــوزش عالــی نظــارت می‌کنــد کــه تــا چــه انــدازه  بــه عبــارت دیگــر
یابی کیفیت در تحصیلات عالی مفهومی اســت  هدف‌هــای موردنظر تحقق یافته‌اند؛ اما ارز
یابی نه تنها برنامه‌ها و شیوه‌های اجرایی  یرا در ارز که ابعاد آن فراتر از ممیزی کیفیت است؛ ز
یت پوهنتون‌ها منظور می‌شــوند  مــورد قضــاوت قرار می‌گیرند، بلکه از جمله کارکردهای مدیر

)بازرگان، 1393: 22(.
بدین‌ترتیب ارزش‌یابی آموزش عالی علاوه بر این که کیفیت تحقق هدف‌ها را مدنظر قرار 
بــاره فرایند عملیات و دروندادهــای آن نیز قضاوت می‌کنــد. بلاخره »اعتباردهی  می‌دهــد، در
تی و پوهنتون‌ها را مورد  فرایندی‌ســت که به وسیلۀ آن یک ســازمان صلاحیت مراکز تحصیلا

تأیید قرار می‌دهد« )بازرگان، 1383: 67(. 

7. تضمین کیفیت و اعتباردهی در نظام تحصیلات عالی افغانستان
زارت تحصیلات عالی ایجاد  یاست ارتقای کیفیت و اعتباردهی در سال ۱۳۹۱ در چوکات و ر
یاســت، انکشــاف سیســتم تحصیلات عالی با کیفیت می‌باشد.  گردید. هدف از ایجاد این ر

یان ارتقای کیفیت و اعتباردهی را راه‌اندازی، نظارت و مراقبت می‌نماید. این اداره جر
ایــن اداره، تســهیلات لازم را بــرای طــرح معیارهــای کیفی تحصیــات عالی فراهــم نموده، 
یق، از برنامه‌های ارتقای کیفیت به‌طور مستمر نظارت و از تأمین حداقل  بهبود کیفیت را تشو
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معیارهــا توســط نهادهــای تحصیلات عالــی اطمینان حاصــل می‌نماید. هم‌چنیــن این اداره 
بررسی خواهد نمود که آیا نهادهای تحصیلات عالی، بر اساس نیازهای افغانستان خدمات 
یب  یاست ارتقای کیفیت، و را عرضه نموده؛ شــرایط کیفی موردنیاز کشــور را تأمین می‌کند )ر

سایت: ۱۳۹۱(.
خلاصــه معیارهــای تضمین کیفیت و اعتباردهــی در نظام تحصیلات عالی افغانســتان 

قرار ذیل‌اند:
	1 یک واضح می‌باشد . یت و پلان استراتژ یت و استراتژی: موسسه دارای یک مأمور مأمور

کــه بــرای تمــام شــرکای کاری قابل‌فهــم بــوده و ایــن پــان اساســات تصمیم‌گیــری و 
تخصیص منابع را برای موسسه فراهم می‌نماید؛

	2 ســهم‌گیری در انکشــاف جامعــه: موسســه ســهم ارزش‌منــدی را در جامعــه، منطقه، .
یک منعکس یافته و  محل و انکشــاف ملی ایفاء می‌نماید، این امر در اهداف اســتراتژ

گاهی می‌دهد؛ پیرامون اتخاذ تصامیم و فعالیت‌های کارمندان و محصلان آ
	3 یت . کمیت، رهبری و اداره موسسه روی رسیدن به مأمور کمیت، رهبری و اداره: حا حا

یک آن متمرکز می‌باشد؛ و اهداف استراتژ
	4 یک . یــت و پــان اســتراتژ منابــع مالــی و اداری: منابــع مؤسســه غــرض نیــل بــه مأمور

تخصیص داده شده و تنظیم می‌گردد؛
	5 یت موسســه مطابقت داشــته و . کادمیک با مأمور کادمیــک: برنامه‌های آ برنامه‌هــای آ

ر می‌شود؛ ردن اصلاحات دوامدار بررسی و مرو غرض کسب اطمینان از آو
	6 یــش را انکشــاف داده و . تحقیــق: مؤسســه در نظــر دارد تــا فعالیت‌هــای تحقیقــی خو

اطمینان دهد که استادان به‌طور فعال در کارهای تحقیقی مشغول می‌باشند؛
	7 یــت و . ، مدیر یــش را مقــرر کارمنــدان خو کارمنــدان: موسســه اســتادان و  اســتادان و 

یک  یت و اهداف استراتژ انکشــاف داده تا اطمینان دهد که قادر به رســیدن به مأمور
یش می‌باشد؛ خو

	8 تجارب محصل: موسسه از ایجاد فضای مثبتی اطمینان می‌دهد که در آن محصلان .
می‌توانند بهتر بیاموزند، انکشاف یابند و موفقیت کسب کنند؛

	9 ارتقــای کیفیــت و بهبــود: موسســه غــرض بررســی و اصلاحــات دائمــی در کیفیــت .
جنبه‌های فعالیت‌هایش ساختارها و پروسه‌هایی را روی دست دارد؛
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.	10 کتابخانه و منابع معلوماتی: موسســه جهت دسترسی محصلان و استادان کتابخانه 
و منابع معلوماتی مناسب را مهیا می‌سازد؛

.	11 یربنــای  ک مؤسســه تحصیلــی و ز یــس، تکنالــوژی معلوماتــی و ســهولت‌ها: امــا تدر
یک موسســه کافی  یت و اهداف اســتراتژ تکنالوژی معلوماتی در دســت‌یابی به مأمور

یب سایت، ۱۳۹۱(. یاست ارتقای کیفیت، و می‌باشد )ر
معیارهای فوق برگرفته از معیارهای نظام‌های تحصیلات عالی جهانی با استانداردهای 
قبول شده می‌باشند که نظر به نیازهای جامعه تحصیلات عالی افغانستان مشخص و تعیین 
زی می‌توان برای رشــد و شــکوفای نظام  شــده اســت و بــا تمســک به روش‌هــای جدید و امــرو
یربناها و عناصر اساســی در راســتای  تحصیــات عالــی امیــدوار بود و هم‌چنیــن می‌توان از ز

زی جامعه تطبیق درست معیارهای فوق را دانست. تولید دانش و پاسخ به نیازهای امرو

7-1. تولید دانش
زی در صحنه جامعه انســانی اســت.  تولیــد دانــش فراینــدی جدیــد همــگام با تحــولات امــرو
ری در علم به اندازه‌ای کند بود که اصطلاح  بخاطری‌که در گذشــته روند گســترش علوم و نوآو
تولید دانش چندان مفهوم و اعتباری نداشت؛ اما در دو قرن اخیر علم توانسته است در تمام 
ابعــاد زنده‌گــی بشــر از جمله: قدرت، ثروت، رفاه و هم‌چنین در راســتای تحــولات اقتصادی، 
اجتماعــی و فرهنگــی ملت‌ها باعث ایجاد تحولات و دگرگونی‌های عظیمی شــود. طوری که 
کتورهای تأثیرگذار در سطح بین‌الملل موردتوجه قرار گرفته  علم به عنوان یکی از عناصر و فا
ل،  اســت. علم با کیفیت و معیارهای اســتاندارد شــده توانسته اســت در اقتدار ملی، استقلا

تولید، رفاه، امنیت و دفاع کشورها تأثیرگذار باشد )منصوری، 1393: 2(. 
تطبیــق معیارهــای تضمیــن کیفیــت بــدون شــک می‌توانــد در دگرگونــی علــم و زندگــی 
شــهروندان در جامعه بســیار مؤثر واقع شــود، طوری که در این معیارها برای انکشــاف مســائل 
کید گردیده است. مثلاً معیار دوم تضمین کیفیت روی سهم‌گیری در انکشاف جامعه  فوق تأ
کیــد شــده اســت و نهاد تولیــد کننده با تطبیــق این معیــار می‌تواند در شــکوفایی جامعه با  تأ
تربیه نیروی انسانی متخصص در حوزه‌های موردنیاز جامعه از جمله؛ اقتصادی، اجتماعی، 

فرهنگی و سیاسی نقش مهمی ایفا نمایند.
7-1-1. جهان‌بینی و تولید دانش

در ابتدا هر روند علمی خیلی از مســائل می‌تواند برای انســان مبهم و مجهول باشــد و انســان 
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را مکلــف کنــد تا با تفکر و جســتجو این ابهامات را رفع کنــد. در روندهای علمی مبهم آنچه‌ 
ر کرده است که  نیســت/چیزی نیســت که انسان‌ها نمی‌دانند؛ بلکه آنچه هست که انسان باو
نمی‌داند و باید بداند و در اینجا اگرچند جهان‌بینی توانســته اســت نقش مهمی در این راستا 
ایفــا نمایــد؛ امــا تضمین کیفیت و اعتباردهی در یکی از معیارهای مشــخص شــده روی این 

کید نموده است که همانا تحقیق و یا پژوهش می‌باشد. مسأله تأ
تطبیــق درســت ایــن معیار می‌توانــد در تولید دانش بســیار مؤثر باشــد؛ چنانچه نهادهای 
بیــه نیــروی محقق در  تولیــد کننــده دانــش بــا ایجــاد فضای مناســب بــرای پژوهشــگران و یا تر
جامعه هم از اســتاد، کارمند و دانشــجو می‌تواند در واکاوی مسائل مبهم و مجهول و رفع این 

ابهامات خیلی مؤثر باشد.
ر می‌تواند یکی از عناصر مهم در وحدت جهان‌بینی در راستای تولید دانش  هم‌چنین باو
ر به نظم طبیعت بود که زمینه‌های رشــد علم را فراهم  باشــد؛ چنانچه وایتهد گفته اســت: باو
یحان و خواجه نصیر که اولین فرهنگ‌ستان علوم اسلامی  کرد. دانشمندان اسلامی نظیر ابور
را در مراغــه تأســیس کــرد، میان تجســس‌های علمــی و جهان‌بینــی قرآنی خــود رابطه عمیقی 
یده است. در اسلام نیز برخی جهان‌بینی‌ها آثاری  می‌دیدند که خداوند، عالم را به عبث نیافر
دارد متفاوت با آنچه گفته شده: مانند تفکر اشعری‌ها که با علوم عقلی مخالفت می‌کردند و 
یر سؤال می‌بردند و قائل بودند؛ چون طبیعت  یا غزالی و ابن خلدون که حتی علوم طبیعی را ز
برای دین و معاش اهمیت ندارند باید آن‌ها را ترک گفت. مقایسه‌این جهان‌بینی‌ها به وضوح 
، تولید دانش نیازمند قالبی  نشــان می‌دهد که آن‌ها مولد یا زمینه‌ســاز علم‌اند یا به تغییر دیگر
اســت که جهان‌بینی‌های مختلف در تعین ســاختار این قالب ساختن مجهول جدید برای 

انسان نقش دارند.
جهان‌بینی‌ها برای علم گزاره‌ســاز نیســتند، بلکه روش‌ســازند به‌طور مثال فلسفه هیچ‌گاه 
علــم تولیــد نمی‌کند؛ اما همه قضایــا و مطالب علمی وامــدار مفاهیم فلســفی‌اند )ابراهیمی، 

 .)5 :1384
7-1-2. تفکر و تولید دانش

یرا در این حالت دانسته‌های قبلی به  آموختن تکرار مکرر علم ثمرات و آثار محدودی دارد؛ ز
دیگران منتقل شــده بدون آنکه توجهی به تحولات و دگونی‌های عینی و بیرونی شــده باشــد؛ 
به عبارت دیگر هم‌چنان که شرایط اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی و حتی اوضاع 
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طبیعی دچار تحول و دســت‌خوش تغیر می‌شــوند. تفکر و تعقل و تدبر ســه واژه تقریباً مشابه 
یژگی‌هــای اختصاصی انســان و دقیقاً هدف کمــال طلبی و برای  و مترادفــی هســتند کــه از و

ارتقای وضعیت زندگی به او هدیه داده شده است.
ل و فهــم در راســتای شناســایی پدیده‌هــای ماحول و طبیعتی که انســان  هرگونــه اســتدلا
یشــه در تفکــر و تعقل انســان دارد و برگرفته از  خــود را جــز آن می‌دانــد و برایش مجهول اســت ر
یف و هم‌چنین شــناخت پدیده‌ها و خروج  قدرت تفکر و عقل می‌باشــد. بازشناســی و بازتعر
کم  یژه قوانین حا از وضعیت نامطلوب به وضعیت مطلوب، تبیین و تحلیل واقعیت‌ها و به و
، تعقل و  بــر جامعــه جهانی و هم‌چنین عبــور از چالش‌های فرا روی هر موضــوع نیازمند تفکر

تدبر است )منصوری، 1393: 9(.
یان زمانی می‌تواند دانش معیاری تولید نماید که فضای مناسب برای رشد فکری  این جر
وجود داشــته باشــد که این امر نیازمند نهاد تولیدکننده دانش یا پوهنتون با روشــی هدفمند و 
معیــاری اســت، بناً نهاد تولید کنندۀ دانش با تمســک به معیارهای ارتقــای کیفیت از جمله 
ری امکانات تکنالوژی  ایجاد فضای مناسب برای رشد فکری فراگیران علم و دانش، فراهم‌آو

یش را در این راستا به جا نماید. ، و سهولت در نحوۀ یادگیری می‌تواند رسالت خو ز رو
7-1-3. تعاملات و ارتباطات علمی و تولید دانش

وجــود تعامــات و ارتباطــات عمیــق بیــن ذی‌نفعــان آمــوزش در پوهنتون‌هــا بیانگــر جــدی 
بودن آموزش و به‌طور کلی‌تر توســعه‌یافتگی رشــته‌های علمی می‌باشــد و ضعف مناســبات 
پوهنتون‌ها برعکس با دیگر مشکلات رشته‌های علمی پیوند دارد. ارتباط محصلان با اساتید 
یج از طریق  کسفورد و کمبیر یتانیا با نمونه‌های پوهنتون‌ها آ تا حدی است که آموزش عالی بر

ایجاد ارتباطات غیررسمی استاد و دانشجو از سایر الگوهای آموزش عالی متمایز می‌شود.
ایجــاد ارتباطــات و تعاملات علمی جزء عناصر اساســی هر نهاد تولیدکنندۀ علم بشــمار 
مــی‌رود کــه بــا معیاری‌ســازی این‌رونــد می‌تواند در تولید دانش ســهم ارزنده داشــته باشــد، در 
کید شده است  معیارهای تضمین کیفیت تحصیلات عالی افغانستان نیز روی این مسئله تأ
که ایجاد ارتباطات بین کارمندان، اســتادان و محصلان می‌تواند در روند جهانی‌شــدن علم، 
ری‌هــای علمــی و ســهم‌گیری در انکشــاف جامعه از طریق کارهای پژوهشــی و اشــتراکی  نوآو
بســیار مفید واقع شــود. هم‌چنین تعاملات و ارتباطات علمی با ســایر نهادهای تولید کننده 
دانش می‌تواند فضای مناســبی جهت رشــد فکری و داشــته‌های علمی تمامی افراد سهیم در 
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ری در علم می‌شود. نهادها ایجاد نماید که این تعاملات منجر به نوآو
7-1-4. فضای گفتگو و تولید علمی

دنیــای روشــنفکری، گفتگوی‌انبــوه و عظیمــی ‌اســت ‌کــه ســرمایه‌های‌فرهنگی ‌را در مراســم 
یی متناوب، همایش‌ها، جلسات، بحث، مناظره، سخنرانی‌ها و نیز در تفکر و صورت  یارو رو
رد. ساختار توجه در یک اجتماع که منجر به ایجاد  یان و چرخش در می‌آو کتبی گفتگو به جر
یان همین گفتگوها شکل می‌گیرد و آنچه فرد  ایدۀ مقدس و همبستگی اعضا می‌شود در جر
را بــه عنــوان روشــنفکر و عضو دنیای فکری می‌کند مشــارکت فرد در گفتگوهاســت و همین 

گفتگوهاست که در واقع موانع تولید دانش را برکنار می‌سازد. 
ایجاد فضای گفتگو محور جزء موارد بسیار مهم در نهادهای تولیدکنندۀ دانش می‌باشد 
کید شده است، مثلاً در معیار پنجم؛  که در معیارهای تضمین کیفیت نیز روی این مسأله تأ
تحقیــق، معیار ششــم؛ اســتاد و کارمند و معیار هشــتم؛ تجــارب محصل که در ایــن معیارها 
کید شده است و بدون شک گفتگو روی  روی زمینه‌سازی و ایجاد فضاهای گفتگو محور تأ
ین نقش  مســائل علمــی بیــن فراگیران علــم، محققین و آمــوزگاران می‌توانــد در تولید دانــش نو

ارزنده‌ای داشته باشد.
بــا در نظرداشــت مــوارد فــوق که جــزء عناصر اساســی در راســتای تولید دانش محســوب 
می‌گردنــد، تطبیــق درســت معیارهــای ارتقــای کیفیــت در نهادهــای تولیــد کننــده دانــش یــا 
پوهنتون‌ها در ســطح جهانی توانسته اســت در این‌روند مؤثر واقع شوند که به‌صورت مختصر 
به بررسی نقش و تأثیر هر معیار تضمین کیفیت نظام تحصیلات عالی افغانستان در راستای 

یم. تولید دانش می‌پرداز

7-2. مأموریت و استراتژی
رنگری نســبت بــه واقعیات و  یــا اســت بــا دو یــت یــک فراینــد پو یــزی اســتراتژی و مأمور برنامه‌ر
کتیک‌هــای مؤثــری بــرای رســیدن بــه فــردای بهتــر ارائــه  موقعیت‌هــای موجــود، راهبردهــا و تا
یک متکی به مشــارکت همه دســت‌اندرکاران آموزشــی می‌باشد.  یزی اســتراتژ می‌دهد. برنامه‌ر
یع  یک در تمامی سازمان‌ها بر کسی پنهان نیست، تغییرات سر زه تأثیر برنامه‌های استراتژ امرو
یت‌ها  یک و تعیین مأمور یزی‌های استراتژ رت و اهمیت برنامه‌ر و عمده در سازمان‌ها بر ضرو
کید دارند. در عصر حاضر هر سازمانی خصوصاً نهادهای تولید کنندۀ دانش یا پوهنتون‌ها  تأ
یک مدون می‌باشد )معتدل  که بخواهد از رقبای خود پیشه بگیرد، نیازمند برنامه‌های استراتژ
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یک را باید کوششی نظام‌یافته برای اجرای عملکرد  و همکاران، 1392: 13(. برنامه‌های استراتژ
یک  یت و اهداف تعین شــده دانســت؛ برنامه‌های استراتژ ســازمان‌ها جهت رســیدن به مأمور
یــق مطالعات محیطــی، فرصت‌ها  اهــداف ســازمان را بــا توجــه بــه رســالت آن تعییــن و از طر
یــق هدف‌های  و تهدیدهــا، نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان را شناســایی می‌کند تــا از این طر
یک توســط مدیــران  رد. بکارگیــری برنامه‌هــای اســتراتژ واقع‌بینانه‌تــری را تعییــن و بــه اجــرا درآو
ســازمان‌های تولید کننده دانش در محیط‌های پوهنتون می‌تواند در راســتای تولید دانش در 

درازمدت و کوتاه‌مدت مثمر واقع شود. 
یک طــراحِ آینده مطلوب و راه مؤثر برای رســیدن به  یزی‌هــای اســتراتژ از آنجایی‌کــه برنامه‌ر
یک  این آینده اســت، هدف آن بهبود عملکرد ســازمان‌ها می‌باشــد. تعین برنامه‌های اســتراتژ
در پوهنتون‌های افغانستان توانسته است در راستای تولید دانش بسیار مفید واقع شوند و از 
آنجایی‌که جزء معیارهای ارتقای کیفیت در نظام تحصیلات عالی کشــور می‌باشــد، تطبیق 
آن نیز جزء اصول در فرایند تولید دانش، بهبود کیفیت دانش و معیاری شدن و جهانی‌شدن 

نظام تحصیلات عالی افغانستان می‌باشد.

7-3. سهم‌گیری در انکشاف جامعه
از آنجایی‌کــه پوهنتون‌هــا به‌عنــوان مراکــز عمــده تولیــد کننــده دانــش محســوب می‌شــوند، 
یش دارند  یش رســالت‌های برای رســیدن به اهــداف خو یک خو مطابــق به برنامه‌های اســتراتژ
کــه از آن‌جملــه ســهم‌گیری پوهنتون‌ها در انکشــاف جوامع اســت. ســهم‌گیری پوهنتون‌ها در 
انکشاف جامعه می‌تواند بر اساس نیازهای جوامع باشد که از اساسی‌ترین مباحث آن تربیۀ 
نیــروی متخصص و ماهر برای جوامع اســت، نیــروی که محرک اصلی بخش‌های اقتصادی، 
یــن عناصر  اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی جوامع محســوب می‌شــوند، بدون شــک عمده‌تر
ایجاد کننده فضای مبتنی به رفاه و نیروی رشــد جوامع و زندگی شــهروندان یک کشور نیروی 

متخصص در حوزه‌های موردنیاز جوامع می‌باشد )هابرماس، 1373: 2(.
مراکز تولید کنندۀ دانش در کنار تربیه نیروی متخصص موردنیاز برای جوامع باید به فکر 
بازتولید گســترده اشــاعه امر آموزش در سطح بسیار وسیع باشــند. علاوه بر این پوهنتون‌ها نه 
تنها باید دانش از نظر فنی قابل بهره‌برداری را انتقال دهند، بلکه باید به فکر تولید، گســترش 

و اشاعه چنین دانشی نیز باشند.
نیروی متخصص و ماهر پوهنتون‌ها می‌توانند نقش ارزشمندی در راستای ایجاد فضای 
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مبتنی به رفاه، رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی زندگی شهروندان یک 
کشــور ایفا نماید و این‌روند با انجام تحقیقات، بررســی چالش‌ها و فرصت‌ها جامعه، بررســی 

سطح افکار افراد جامعه، تطبیق درست معیارهای فکری در جوامع امکان‌پذیر است.
یف و یا تعیین حد آن  بناً می‌توان گفت پوهنتون‌ها همواره وظیفه‌ای را ایفا کرده‌اند که تعر
زه به راحتی می‌توان گفت این پوهنتون‌ها و نهادهای تولید  کار چندان ســاده‌ای نیســت؛ امرو
گاهی سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و  کنندۀ علم اســت که با تولید دانش توانســته است خودآ

رند.  اقتصادی برای افراد یک جامعه به‌وجود آو
7-4. حاکمیت، رهبری و اداره

پوهنتون‌هــا بــه عنــوان نهادهــای تولیدکنندۀ دانش بایــد دارای رهبری منســجم، ادارۀ اجرایی 
کمیــت در راســتای تطبیق معیارهای اســتاندارد قبول شــده جهانی مطابــق به نیازهای  و حا
یــش باشــند. اعضــای رهبــری و علمــی مســئولان اصلــی در ســاختار پوهنتون‌هــا  جامعــه خو
می‌باشــند، کــه همــواره بایــد در راســتای تعییــن و اجرایــی شــدن برنامه‌هــای تطبیقــی جهت 

رسیدن به اهداف و استراتژی‌های تعیین شده تلاش نمایند.
یــت رقابتــی یــک ســازمان، دسترســی بیشــتر بــه منابــع مــادی محســوب  در گذشــته‌ها مز
یافته‌اند که  زه دانش به مثابه ســرمایه ســازمان‌ها تلقی می‌شود و ســازمان‌ها در می‌شــد؛ اما امرو
بیش از هرزمان دیگری باید از ســرمایه خود مراقبت کنند. بر این اســاس خلق، توسعه، انتشار 
یادی را در ادبیات  و نهادینه‌ســازی دانش در ســازمان‌ها موضوع پیچیده‌ای اســت که توجه ز
یت  یتــی بــه خــود معطــوف کــرده اســت، بنابرایــن، اصلی‌ترین مز پوهنتون/دانشــگاهی و مدیر

رقابتی برای سازمان‌ها، توان آن‌ها در رهبری و اداره دانش است.
کمیت، رهبری و اداره در راســتای تولید دانش فرایندی بس ارزشــمند برای ســازمان‌ها  حا
ری اداره  و ارتقای عملکرد ســازمان‌ها اســت. گسترش مفهوم رهبری و اداره درست فرایند نوآو
دانش توانســته اســت محرک اصلی علوم در حوزه‌های مختلف ســازمانی باشد و سرانجام به 

دانش و تحصیلات عالی با معیارهای قبول شده جهانی برسد.

7-5. منابع مالی و اداری
جهــت رســیدن بــه اهداف تعیین شــده مطابق به اســتراتژی هر ســازمان نیاز به منابــع مالی و 
یش دارد و این امر در امور نهادهای تولیدکننده دانش  نیروی انسانی برای بهبود امور اداری خو
و پوهنتون‌ها نیز صدق می‌کند؛ بناً بین نظام علم و نظام اقتصادی ارتباط بســیار تنگاتنگی 
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یــن را در چهارچــوب نهادهای اقتصــادی تحلیل  « علم اثباتــی نو وجــود دارد کــه آقــای: »شــلر
ل، باید بــا نظام اقتصــادی ارتبــاط کارکردی  می‌کنــد. نهــاد تولیدکننــدۀ علــم در عیــن اســتقلا
: ایجاد  ین برای نظــام اقتصــادی جوامع عبارتنــد از داشــته باشــد. بعضــی کارکردهای علــم نو
ری و جهانی نمودن دانــش در نظام تحصیــات عالی، تربیه  فضــای دانش‌محــور جهت نــوآو
نیروی انســانی متخصص، امکان ارتقای ظرفیت در بخش‌های تحقیقاتی، ارتباط بین ســایر 
بخش‌های جامعه، پوهنتون و بهبود در راســتای ارائه خدمات هر چه بهتر می‌باشــد. تمامی 
ری در دانــش با کیفیت  نهادهــای تولیدکننــده دانــش نیاز بــه منابع مالــی و اداری جهت نوآو
ری مبتنی و متکی بــر منابع مالــی و نیروی انســانی متخصص  و معیــاری دارنــد کــه ایــن نــوآو
می‌باشــند. منابع مالی می‌تواند در راســتای فراهم‌سازی امکانات جهت رسیدن به اهداف و 
ری در دانش بسیار مفید باشد و نیروی انسانی ماهر و متخصص با استفاده از امکانات  نوآو

و منابع آماده شده می‌تواند در راستای تولید دانش با کیفیت عالی گام‌های ارزنده بردارند.

کادمیک 7-6. برنامه‌های آ
یــن نهاد تولیدکنندۀ علم وابســته  پایــداری و توســعه نظــام تحصیلات عالــی به‌عنوان عمده‌تر
کادمیک می‌باشــد. برنامه‌های اکادمیــک در کنار اینکه جزء معیارهای  برنامه‌هــای علمی و آ
اساســی ارتقای کیفیت و اعتباردهی نهادهای تولید کننده دانش هســتند جزء از ارکان مهم 

ری در علم می‌باشد. دانش‌افزایی و نوآو
کادمیک و علمی در رشــد و توســعه نظــام تحصیلات عالی و  یکــه برنامه‌هــای آ همان‌طور
زی جامعــه نقش بســیار مهمی دارد. اشــکالات و ضعف‌هــا در مرحله  ری در دانــش امــرو نــوآو
یادی در کیفیت، ثمربخشــی و اجرایی شــدن این  کادمیــک نیــز تأثیر بســیاری ز یــزی آ برنامه‌ر

یعتی، 1385: 2(. برنامه‌ها دارد )شر
مســأله کم‌کاری نظام تحصیلات عالی افغانســتان در ســال‌های گذشته اگرچه به عوامل 
یکــی بســتگی داشــته اســت؛ ولــی بــا در نظرداشــت  متعــدد اقتصــادی، اجتماعــی و تکنالوژ
کادمیک و علمی نهادهای  بســیاری از موارد می‌توان گفت؛ بیشــترین ضعف در برنامه‌های آ
تولیــد کننــدۀ دانش وجود داشــته اســت؛ و امــا می‌توان گفت کــه یکی از اصول اساســی روند 
زارت تحصیلات عالــی و نهادهای تولیــد کننده دانش  کادمیــک و تولیــد دانــش برنامه‌هــای آ

می‌باشد.
یت خود برنامه‌های  نهادهای تولید کننده علم با استفاده از برنامه‌های استراتژی و مأمور
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ز طراحی می‌کنند و این جزء کار شــیوه‌های  کادمیــک را با معیارهــای جهانی رو عملیاتــی و آ
یابی تطبیق این معیار در این نهادها می‌تواند خط مشــی مشــخص را  علمی می‌باشــد؛ بناً ارز

رد و مثمر واقع شود. ز و جهانی‌شدن این فرایند به وجود آو ری در دانش رو جهت نوآو

7 - 7. تحقیق
تحقیق به معنای عام، بررسی یا کاوشی سخت‌کوشانه و به معنای خاص، تحقیق و تجربه‌ای 
جامع با هدف کشف واقعیت‌های نو و تفسیر این واقعیت‌ها، تجدیدنظر در نتیجه‌گیری‌ها 
نظر به قوانین پذیرفته شده در پرتو واقعیت‌ها کشف‌شده است. تحقیق یکی از اساسی‌ترین 
نیازها جهت رســیدن به توســعه همه‌جانبه نظام تحصیلات عالی یک کشــور میباشد. بدون 

شک می‌توان گفت، رشد و شکوفایی یک کشور بر تحقیق و تولید دانش استوار است.
و هم‌چنــان از جملــه مــوارد مهم در راســتای پیشــرفت جوامع و تولید دانــش ارج نهادن به 
جایــگاه محققــان عرصــۀ دانــش بخصوص در نظــام تحصیلات عالی می‌باشــد. آن دســته از 
ری در دانش مهیا ساخته‌اند و آن  جوامعی که ابتدا زمینه و بستر مساعد تحقیق را جهت نوآو
ز مدارج ترقی و بالندگی را هرچه مطلوب‌تری و در زمان  را خمیرمایه امورشان قرار داده‌اند، امرو
یــن، به نام انقلاب  کوتاه‌تــری ســپری کرده‌انــد. اکنون جهان در آســتانه یک تحول اجتماعی نو
اطلاعاتــی قــرار دارد کــه همانند انقــاب صنعتــی دارای اهمیت بوده و جهــان را دگرگون کرده 
اســت. انقــاب اطلاعاتــی تمامی جنبه‌هــای اجتماعی را تحــت تأثیر قرار داده اســت و بیش 
از همــه بــر نظام تحصیلات عالی به علت ماهیت آن تأثیر گذاشــته اســت بنــاً می‌توان گفت 
تمامــی ایــن تحــولات در اثر تحقیقات علمی به وجود آمده اســت و تحقیق از عناصر و ارکان 

مهم در راستای تولید دانش می‌باشد.

7-8. استادان و کارمندان
بــدون شــک موفقیت‌هــای علمــی نهادهــای تولیدکننــدۀ دانــش نتیجــه تــاش اســتادان و 
کارمندان این نهادها هســتند و اســتادان و کارمندان این نهادها در راستای تولید دانش نقش 
مهمی را ایفا می‌نمایند. نهادهای تولیدکننده علم با حمایت از ایده‌ها و برنامه‌های اساتید و 
یه‌ها در برنامه‌های راهبردی جهت رســیدن به اهداف تعیین  کارمنــدان و به کارگیری این نظر

ری در حوزه‌های مختلف علوم می‌توانند نقش بسیار مهمی را ایفا نمایند. شده و نوآو
نهادهای تولید کنندۀ دانش با ایجاد فضای مناســب و امکانات موردنیاز برای اســتادان 
یش می‌توانند شــرایط دانش‌افزایی و ارتقای ظرفیت را فراهم ســازند و رســالت  و کارمندان خو
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یش را در راســتای تولید دانش به جا نمایند و هم‌چنان از جمله مســئولیت‌های اساســی  خو
نهادهــا در راســتای تولیــد دانــش ابتــدا، بالابــردن ســطح ظرفیــت کارمنــدان و اســتادان نهــاد 
ری در تولید  گاهی‌دهی و نــوآو می‌باشــد. بــا بالارفتــن ظرفیت این قشــر می‌تــوان گفت ســطح آ

دانش افزایش می‌یابد. 
اســتادان و کارمنــدان یــک نهــاد تولیدکننده دانــش می‌تواننــد در مواردی چون انکشــاف 
جامعه، بالابردن ســطح فرهنگ و بررسی چالش‌های فراروی علم و دانش در جامعه گام‌های 

ارزنده بردارند.
7-9. تجارب محصل

از اصول اساســی نهادهای تولید کنندۀ دانش ایجاد فضای مثبتی برای مراجعین و فراگیران 
علم می‌باشد و از ارکان مهم در راستای تولید دانش می‌توان از محصلان یک نهاد یا پوهنتون 
، ارتباطــات و  نــام بــرد. بــا اشــتراک محصــان در نهادهــای تحصیلــی؛ فضــای گفتگومحــور
تعامــات علمــی بــه وجود می‌آید که جــزء از عناصر اساســی تولید دانش می‌باشــد و با ایجاد 
ری‌های علمی،  ایــن فضــا ظرفیت علمی محصلان می‌تواند انکشــاف یابد و در راســتای نوآو

فرهنگی، اجتماعی و سیاسی تجربه حاصل نماید. 
تجارب محصلان در کنار اینکه در راســتای موفقیت‌های فردی و ســازمانی نقش مهمی 
دارد در راستای مسائل دیگری در جامعه از جمله اقتصاد، فرهنگ، سیاست نیز نقش مهمی 
را ایفا می‌نماید. به نحوی می‌توان گفت در انکشــاف جامعه ســهم ارزنده‌ای دارد؛ بناً تجارب 
گیــران علم جز از معیارهای قبول شــده  دانشــجو و ایجــاد فضای برای کســب تجربــه برای فرا
جهانــی در ارتقــای کیفیــت و اعتباردهــی نظام تحصیــات عالی بوده و تطبیــق این معیار در 
یاســت ارتقای کیفیــت و اعتباردهی  نهادهــای تحصیلــی از مــوارد بســیار مهم می‌باشــد که ر

کید دارد. زارت تحصیلات عالی بر آن تأ و

7-10. ارتقای کیفیت و بهبود
یــت ارتقای کیفیت تحصیــات عالی در اغلب  یابی و مدیر در قــرن بیســت‌و‌یکم دغدغــۀ ارز
یی  یارو کشورهای جهان از جمله دغدغه‌های اصلی نظام تحصیلات عالی است که برای رو
بــا ایــن دغدغــه بخش‌هــای تضمیــن کیفیــت و اعتباردهــی پوهنتون/دانشــگاهی در اغلــب 
نظام‌های تحصیلات عالی کشورها به وجود آمده است. بخش تضمین کیفیت و اعتباردهی 
یادی  در تجربه‌های جهانی با این که از برخی وجوه اشتراک کامل برخوردارند، اما از جهات ز



65

عی
ما

جت
م ا

لو
ی ع

یق
حق

ی-ت
لم

ه ع
ام

ل‌ن
ص

ف
14

02 
ان

خز
 ،1 

ماره
 ش

ل، 
 او

ال
س

گونی بسیار در آن‌ها مشاهده می‌شود )فراستخواه و همکاران، 1386: 41(. تنوع و گونا
گاهی از میــزان موفقیت‌های نظام  یــزان هــدف از مطــرح کردن مســئله کیفیــت را آ برنامهر
آموزشــی در راه عملــی ســاختن اهداف خود، شناســایی و رفع مشــکلات احتمالــی موجود بر 
ســر راه آن‌ها و ســرانجام، یافتن راه‌های که منجر به تحقق هر چه بیشــتر و بهتر اهداف آن‌ها 

می‌شود، می‌دانند )راجرز و راچلین، 1370: 102(. 
بخــش ارتقــای کیفیــت در نظام‌هــای تحصیلــی از ارکان بســیار مهــم ایــن نهادهــا بشــمار 
زنــده در چگونگــی تولید دانــش با معیارهای قبول شــده جهانــی علمی ایفا  مــی‌رود و نقــش ار
می‌نماید. بخش ارتقای کیفیت پوهنتون‌ها با تمســک به کار شــیوه‌های علمی و اســتفاده از 
یابی و نظــارت از کیفیت کارکرد بخش‌های ســازمان  شــاخص‌های اعتباردهــی که همانــا ارز

ری در دانش بسیار مفید باشد. می‌باشد، توانسته است در ارتقای کیفیت دانش و نوآو

7-11. کتابخانه و منابع معلوماتی
ز پژوهشــگران نهادهــای تولیدکننــدۀ علم یا  بــدون شــک می‌تــوان گفــت مؤلــدان دانــش امــرو
پوهنتون‌ها می‌باشــد. برای پشــتیبانی اطلاعاتی از این محققان کتابخانه‌ها یا مراکز اطلاعاتی 
ردن، ســامان‌دادن، ذخیره و در دســترس قرار دادن  یت آن‌ها گردآو متعدد وجود دارد که مأمور
دانش موجود اســت. اصولاً می‌توان گفت نقش کتابخانه‌ها و منابع معلوماتی در تولید دانش 
غیرمســتقیم اســت؛ بدین معنا که کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی خود در وهله نخســت به 

پژوهش و تولید دانش مستقیماً ارتباط ندارند.
ماهیــت نقــش کتابخانه‌هــا از هــر نــوع و بــا هرنــام، میانجی‌گرانــه و تســهیل‌گرانه اســت. 
میانجی‌گــری میــان تولیدکننــدگان »پیام‌هــای مضبــوط« از جملــه دانــش و اســتفاده‌کننده 
نهایی از آن‌ها و تســهیل ارتباط میان آن دو اســت. کتابخانه‌ها در پوهنتون‌ها و ســازمان‌های 
یرا  یک دارد، ز تحقیقاتــی یــک بخش خدمت رســان هســتند امــا خدمتی که ماهیــت اســتراتژ

تأمین‌کنندۀ آن چیزی هستند که دستمایه تولید دانش است.

7-12. تدریس، تکنالوژی معلوماتی و سهولت
ز نیز از جمله عناصر اساسی تولیدکننده دانش می‌باشد که نهادهای  یس با امکانات رو تدر
ری‌های علمی گام‌های ارزشمندی بردارند،  تولیدکنندۀ دانش می‌توانند با این کارشیوه در نوآو
تکنالــوژی در پیشــرفت‌های علمــی جوامــع به عنــوان یکــی از ابزارهای اساســی کمک نموده 
اســت کــه از آن جملــه می‌تــوان به دانــش الکترونیک، منابــع اطلاعاتی الکترونیک، اکتشــاف 
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دانش در زمینه‌های مختلف علمی نام برد.
یتی دانش  تکنالــوژی کارکردهای داده و زبان نشــانه‌گذاری قابل‌گســترش نظام‌هــای مدیر
مدرن را امکان‌پذیر نموده اســت و این نشــانه‌گذاری‌ها و گســترش نظام‌های تحصیلی مدرن 
ری‌های  توانســته است سهولتی بس ارزشمند برای پژوهش‌گران و محصلان ایجاد نماید. نوآو
، امــکان تولیــد و  جدیــد در تکنالــوژی بــا در دســترس قــرار دادن شــبکه‌هایی بــا ســرعت بــالا
یادی از اطلاعات و منابع را متناسب با نیازهای فراگیران دانش در کمترین  یت مقادیر ز مدیر

یف زاده، 1389: 9(. زمان ممکن در دسترسشان قرار می‌دهد )شر
یس با اســتفاده از منابع تکنالوژی و معلوماتی  و با تطبیق درســت این معیار که همانا تدر

ین راستا گام‌های ارزنده برداشت. در راستای تولید دانش می‌باشد می‌توان به آسانی در
همان‌طور که در بالا ذکر گردید معیارهای فوق برگرفته از معیارها و استانداردهای جهانی 
زارت تحصیلات  ارتقــای کیفیت مطابق به نیازهای جامعه علمی افغانســتان می‌باشــد کــه و
کید دارند،  یاست ارتقای کیفیت و اعتباردهی روی تطبیق این معیارها تأ عالی افغانستان و ر
چنانچه تا اکنون تطبیق این معیارها توانســته اســت در معیاری‌سازی نهادهای تولید کننده 
دانش و ایجاد فضای دانش‌محور جهت تولید دانش در پوهنتون‌ها مفید باشند و پوهنتون‌ها 
ری امکانات مناسب  یت، سرمایه‌گذاری جهت فراهم آو یزی و تعین دیدگاه و مأمور با برنامه‌ر
ز آن‌هــا کتاب‌های  و تحقیــق و پژوهــش توانســته‌اند دگرگونــی علــم ایجــاد نمایند کــه نمونه بار
یم‌های مقالات علمی، برنامه‌های فرهنگی  تألیف شــده، ازدیاد کنفرانس‌های علمی، سمپوز

و گفتگوهای سیاسی و دانش‌محور در سال‌های اخیر می‌باشد.

8. نتیجه‌گیری
یک بوده و لازم است تا با  ، مفید، پلان شده و استراتژ پروسه ارتقای کیفیت یک فرایند دوامدار
دخیل ساختن تمامی گروه‌های ذی‌نفع در تطبیق معیارهای موجود، در کنار انکشاف کمی 
، کیفیت آموزش نیز در این نهادها ارتقاء و افزایش یابد. مؤسسات تحصیلات عالی در کشور
آنچــه بــه اختصار می‌توان گفت این اســت که تطبیــق معیارهای تضمیــن کیفیت هم در 
ری‌هــای علمی مؤثر بوده اســت، هم در معیاری‌ســازی نهادهای  راســتای تولیــد دانش و نوآو
تولید کنندۀ علم یا پوهنتون‌ها و هم‌چنین در انکشاف جامعه نقش مهمی را ایفا می‌نمایند. 
از ایــن جهــت بــه این نتیجه می‌رســیم کــه جوامــع نیازمند نهــاد تولیدکنندۀ علم بــا معیارها و 
رده کنند و بدون تطبیق درست معیارها  اســتانداردهای اســت که بتوانند نیازهای آن‌ها را برآو
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و استانداردهای تضمین کیفیت تحصیلی این کار دشوار خواهد بود.
بنــاً می‌تــوان گفت اولیــن گام در عرصه تأثیرگــذاری معیارهای تضمیــن کیفیت در دانش 
ین معیاری‌سازی نهاد یا مؤلد این دانش می‌باشد که این‌روند نیز نیازمند تطبیق معیارهای  نو
فــوق اســت و هم‌چنیــن جدا از اینکــه معیارهای فوق بــا وحدت درونی یکدیگــر می‌توانند در 
ری‌های جامعه علمی مهم تلقی شــوند هر معیار به‌طور جداگانه توانســته اســت در رفتار  نوآو

سازمانی و دگرگونی‌های علمی نقش مهمی ایفا نماید.
زارت تحصیلات عالی کشــور هــر کدام به  تطبیــق معیارهــای یازده‌گانــه ارتقــای کیفیت و
یزی‌هــای راهبردی،  خــودی خــود می‌توانــد در راســتای ایجاد فضای مناســب جهــت برنامه‌ر
ز  ری امکانات پیشــرفته رو تعیــن اهــداف، ســرمایه‌گذاری در راســتای تولید دانــش و فراهــم آو
مفید واقع شــوند تا فراگیران علم و مؤلدان دانش به راحتی با انجام تحقیقات علمی، تألیف 
کتــب، نوشــتن مقالات علمی، بررســی چالش‌ها، فرصت‌هــا و نیازهای جامعــه بتوانند از این 

طریق نقش مفیدی را در راستای سهم‌گیری در انکشاف جامعه ایفا نمایند.

منابع و مآخذ
	1 ابراهیمی، مهدی. )۱۳۸۴(. زمینه‌ها و عناصر اساسی تولید علم. خبرنامه، شمار ۹..
	2 منصوری، جواد. )۱۳۹۳( فرهنگ، سیاســت و تولید علم. فصلنامۀ پژوهشــی اندیشه .

انقلاب اسلامی.
	3 یابی و ارتقای کیفیت نظام آموزشــی . بازرگان، عباس. )۱۳۸۳(. ظرفیت بازی برای ارز

ایران. دانشنامۀ بزرگ فارسی
	4 بــازرگان، عبــاس. )۱۳۹۳(. اعتبارســنجی در آمــوزش عالــی؛ دایــره المعــارف آموزش .

عالی. ج اول. تهران: بنیاد دانشنامۀ بزرگ فارسی.
	5 برد آن در بهبود مستمر کیفیت آموزش . یابی درونی و کار بازرگان، عباس. )۱۳۷۴(. ارز

یزی در آموزش عالی، سال دوم.  عالی. فصلنامۀ پژوهشی و برنامه‌ر
	6 فراســتخواه، مقصــود و همــکاران. )۱۳۸۶(. بررســی رابطه نظام‌هــای تضمین کیفیت .

کید مورد ایران.  آموزش عالی با زمینه‌های فرهنگی و اجتماعی »نقشه شناختی« با تأ
نامه علوم اجتماعی. شماره 31.

	7 یابی و ارتقای کیفیت نظام آموزش . بازرگان، عباس. )۱۳۸۲(. ظرفیت‌سازی بررسی ارز
عالی. تجربه‌های بین‌المللی مجلس و پژوهش. سال دهم. شماره ۴۱.



نقش تطبیق معیار
ای تضمین کیفیت و اعتبارده


ی در تولید دانشه



68

	8 ، طاهره و همکاران. )۱۳۹۶(. مطالعه تطبیقی نظام ارزشیابی، اعتبارسنجی . ظفری پور
ره ۱. شماره  یه تحلیل مالی. دو ین. نشر و تضمین کیفیت در آموزش عالی سنتی و نو

 .2
	9 یابی درونی بــرای ارتقای . یکــرد مناســب ارز بــازرگان، عبــاس و همــکاران. )۱۳۷۹(. رو

مســتمر کیفیت گروه‌های آموزشی در پوهنتون‌های علوم پزشکی. مجله روانشناسی 
ره جدید. شماره 26.  و علوم تربیتی »پوهنتون تهران« دو

.	10 رش. ترجمه ســید  پرو . دانیــل و روش رس راچلیــن. )۱۳۷۰(. اقتصــاد و آموزش‌و راجــرز
ابوالقاسم حسنیون. مشهد: معاونت فرهنگی استان قدس رضوی.

.	11 هابرماس، یورگین. )1372(. علم، رســالت پوهنتون در جامعه مدرن. ترجمه حســین 
علی نوذری. مجله رهیافت. صص: ۹۰ - ۱۰۱.

.	12 معتــدل. محمدرضــا، جعفــری منــش، محمد مهــدی. )۱۳۹۲(. ســنجش اثربخشــی 
یت راهبردی. شــماره ۱۳. صص:  یک. فصلنامــۀ مطالعــات مدیر یــزی اســتراتژ برنامه‌ر

 .۹۹ - ۶۹
.	13 یعتی، محمدتقی و همکاران. )۱۳۸۵(. بررســی برنامه‌های درســی و مهارت‌های  شــر

بردی. مجله جهاد.  یزی در آموزش علمی- کار برنامه‌ر
.	14 ری اطلاعــات و موفقیــت ابتــکارات  یف زاده. فتــاح و همــکاران. )۱۳۸۹(. فنــاو شــر

ری اطلاعات ایران.  یت دانش. فصلنامه علمی پژوهشــی پژوهشگاۀ علوم و فناو مدیر
ره ۲۷ شماره ۱. صص ۱۸۸-۱۷۱. دو

.	15 فراســتخواه، مقصــود و همــکاران. )۱۳۸۶(. تحلیــل مقایســه‌ای نظام‌هــای تضمیــن 
کیفیــت آمــوزش عالــی در جهــان، وجــوه اشــتراک و افتــراق در تجربه‌هــای جهانــی. 

یزی در آموزش عالی. شماره 44.  پژوهش و برنامه‌ر
.	16 زارت تحصیلات عالی جمهوری  یاست ارتقای کیفیت و اعتباردهی و یب سایت ر و

/https://qaad.edu.af افغانستان


